PRAVILA PRIVATNOSTI

Poliklinika BookingMED d.o.o. OIB: 17041059699, u svojoj poslovnoj jedinici u Zagrebu,
koje Korisnici istom dostavljaju kada koriste web stranicu https://bookingmed.hr/ i nase ostale
usluge, osobito u pogledu obrade osobnih podataka u pruzanju svojih usluga.

Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na odredenu fizicku osobu ili fiziCku osobu
koja se moze odrediti. Konkretno, osobnim podacima smatraju se svi podaci kojima se utvrduje
identitet korisnika (primjerice ime i prezime, e-mail adresai sl.).

Obrada osobnih podataka je svaka radnja ili skup radnji izvrSenih na osobnim podacima, bilo
automatskim sredstvima ili ne, kao Sto je prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje,
prilagodba ili izmjena, povlacenje, uvid, koristenje, otkrivanje putem prijenosa, objavljivanje ilina
drugi nacin ucinjenih dostupnim, svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili uniStavanje,
te provedba logickih, matematickih i drugih operacija s tim podacima.

Kako prikupljamo osobne podatke?

Poliklinika BookingMED d.o.o. prikuplja Vase osobne podatke, izmedu ostalog, u slijedeéim
sluc¢ajevima:

e ako nas izravho kontaktirate putem Platforme BookingMed bilo koje internetske stranice ili
drustvene mreze Poliklinike BookingMED kako biste zatrazili informacije ili ponudu za nase
usluge, putem naSe kontakt forme

e akoizravno kod nas kupite uslugu

e ako odgovorite na nasSe izravhe marketinske kampanje, na primjer ispunjavanjem kontakt
forme za unos podataka na na$oj internetskoj stranici

e ako ste mladi od 16 godina, molimo Vas da nam ne pruzate nikakve podatke bez odobrenja
roditelja ili skrbnika.

Putem programskog rjeSenja Poliklinika BookingMED prikuplja, pohranjuje i dalje obraduje
odredene VaSe osobne podatke koje ste Poliklinici BookingMED ucinili dostupnima prilikom
boravka na ovoj internetskoj stranici i koriStenja na njoj dostupnih alata (obrazac za korisnicke
upite). Konkretno rije¢ je o sljede¢im osobnim podatcima: ime i prezime, datum rodenja, spol,
adresa, telefonski broj, e-mail adresa. lzvrSitelj obrade sudjeluje u obradi osobnih podataka
prema nalogu i uputama Poliklinike BookingMED te sukladno svim vazeéim materijalnim
propisima, a mi Vam jamc¢imo da ¢éemo VaSe osobne podatke tretirati kao osobito povjerljive, da
¢éemo ih zastititi adekvatnim sigurnosno-tehni¢kim mjerama i da ih niti mi niti IzvrSitelj obrade (kao
drustvo koje se bavi pretezito marketinSkom djelatno$c¢u, djelatnoS¢u upravljanja i rada s
racunalnim sustavima korisnika i/ili opremom za obradu podataka, kao i s tim povezane usluge
podrske i Cije sjediSte je na podrucju Republike Hrvatske) ne¢emo prenositi tre¢im stranama.
Dapace, iako je programsko rjeSenje povezano s analitickim alatima (Google Analytics i/ili sli¢no),
takvim se alatima ne prenose Vasi osobni ili bilo kakvi identifikacijski podatci, ve¢ eventualno
podatci o iznosima pojedinih transakcija i vrsti usluge koja je predmet takve transakcije.



Kako se Vasi podaci mogu koristiti?

KoriStenje osobnih podataka u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka mora biti opravdano
temeljem jedne od pravnih osnova, a Poliklinika BookingMED ovim dokumentom kao i
dokumentom Uvijeti koriStenja Platforme BookingMed utvrduje osnove za svaku upotrebu osobnih
podataka.

Opravdane osnove za obradu podataka su, izmedu ostalog, legitimni interes, ugovorna obveza,
zakonska osnova i suglasnost. Obradu na temelju legitimnog interesa Poliklinike BookingMED
koristi za promoviranjem i pruzanjem informacija o svojim uslugama u svrhu odrzavanja najvisih
standarda prodaje usluga iz svoje ponude kao i pruzanje usluga Platforme BookingMed. Temeljna
prava i slobode postojecih i potencijalnih korisnika odmjerena su u odnosu na interes Poliklinike
BookingMED da obraduje podatke, u navedenu svrhu Poliklinika BookingMED ¢&e prikupiti
kontaktne podatke, podatke o izvr§enim uslugama, jamstvu, kao i informacije o povijesti Vas, kao
pacijenta, kada koristite naSe usluge u svrhu obrade zahtjeva na temelju jamstva ili tehniCke
podrske za izvrSene usluge.

Kako Cuvamo sigurnost Vasih podataka?

Koristimo razne sigurnosne mjere kako bismo zastitili i odrzali sigurnost, integritet i dostupnost
vaS$ih podataka.

Izmedu ostalog, koristimo i sljede¢e mjere:

e strogo ogranic¢en osobni pristup vasim podacima po nacelu ,nuznog pristupa“

e sigurni prijenos prikupljenih podataka

e trajno pracenje pristupa IT sustavima radi detekcije i sprjeCavanja zlouporabe osobnih
podataka.

Svi Vasi podaci pohranjuju se na nasim sigurnim posluziteljima te im se pristupa i koristi u skladu
s pravilima i standardima sigurnosti. Zastita privatnosti vaSih podataka je trajna, te Poliklinika
BookingMED poduzima sve mjere potrebne za njihovu zastitu. Osobne podatke obradujemo na
siguran nacin, ukljucujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od gubitka.

Vasa privola

Pristupom, registracijom ili ispunjavanjem kontakt forme na internet stranici
https://bookingmed.hr/, dajete nam zasebnu suglasnost (privolu) da obradujemo Vase osobne
podatke navedene u registracijskoj ili kontakt formi u odredenu svrhu/e, kao i podatke dostupne u
procesu dostave dokumentacije u vidu poslanih nalaza putem e-mail adrese.

Obvezujemo se Cuvati privatnost vasih osobnih podataka te s istima postupati u skladu s Op¢om
uredbom o za$titi podataka (679/2016) EU, Zakonom o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka
(NN 42/2018) i drugim vazecéim primjenjivim propisima. Prikupljene osobne podatke korisnika i
posjetitelja web stranice, kao i ostalih pacijenata ili potencijalnih pacijenata, ne smijemo i
nec¢emo neovlasteno upotrebljavati niti u€initi dostupnim tre¢im osobama, osim u slu¢ajevima
koji su propisani Uvjetima koriStenja Platforme BookingMed, kada to poseban zakon dozvoljava,
ukoliko to ¢ini nasu zakonsku obvezu ili je pak potrebno u svrhu realizacije ugovornih obveza.

Obvezujemo se da ne¢emo zloupotrebljavati osobne podatke iz registracijskog ili drugog obrasca
ili prikupljene putem cookies-a, niti ih bez vaSeg dopustenja prepustati treéim osobama, osim u



slu¢ajevima u kojima tako izri¢ito propisuje zakon te u slu¢ajevima kada je to potrebno za
ispunjenje obveza.

Kome su vidljivi Vasi osobni podaci?

Svi podaci o korisnicima strogo se Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Poliklinike BookingMED i poslovni partneri odgovorni su
za postivanje nacela zaStite privatnosti. Obavezujemo se pruzati zastitu vasih osobnih podataka
na nacin da prikupljamo samo osnovne podatke koji su nuzni za ispunjenje svrhe dane privole ili
legitimnog interesa, ugovorne ili zakonske osnove.

Podatke koji se pristupom na internetsku stranicu automatski biljeze (IP adresa, ime domene,
vrste pretrazivaca, broj posjeta, vrijeme provedeno na stranicamai i sl.) koristit ¢emo iskljucivo radi
ocjene posjecenosti internetske stranice i radi poboljSanja njezina sadrzaja i funkcionalnosti,
odnosno u statistiCke svrhe.

Prema vaZze¢em nacionalnom i nadnacionalnom zakonodavstvu, u cilju zastite povjerljivosti
osobnih podataka, posebno se obvezujemo postupati s vasim podacima u skladu sa zakonom i
dobroj vjeri, prikupljati podatke isklju¢ivo u to¢no odredene i zakonite svrhe, ne prosljedivati
podatke bilo kojoj tre¢oj osobi bez vaSe prethodne privole, ne prosljedivati osobne podatke
drzavama izvan podrucja EU ako ta drzava ne osigurava primjerenu razinu zastite podataka;
osigurati primjerenu, sigurnu pohranu osobnih podataka, na nacin da ista ne prelazi svrhu radi
koje su podaci prikupljeni i radi koje se obraduju; osigurati tocnost osobnih podataka; osigurati
obradu osobnih podataka samo za vrijeme i svrhu za koju je to potrebno; poduzimati sve potrebne
i prikladne tehniCke i organizacijske mjere radi sprjeCavanja uniStenja, oSteéenja ili gubitka
osobnih podataka Korisnika.

Za slucaj daviSe ne Zelite da viSe na bilo koji na¢in obradujemo vase podatke, zahtijevate brisanje,
ispravak ili prijenos VasSih podataka, o tome nas obavijestite, i to putem e-mail poruke na e-mail
adresu info@bookingmed.hr ili na broj telefona: +385-1-308-1158.

Poliklinika BookingMED d.o.0. moze kontaktirati Korisnika radi provjere autenti¢nosti zahtjeva.

Do kada ¢uvamo Vase osobne podatke?

Rok ¢uvanja podataka Korisnika od strane Poliklinike BookingMED d.o.o. traje sve dok traje
otvorena komunikacija u svrhu uspostavljanja zajedni¢ke poslovne suradnje kao i za vrijeme
vazenja naseg ugovornog odnosa ili do primitka zahtjeva za brisanje od strane pojedinca na koga
se osobni podaci odnose, nakon ¢ega se osobni podaci brisu.

Poliklinika BookingMED d.o.o. ¢uva osobne podatke dulje od navedenog roka samo ako je to
obvezujuée vazedéim propisima u RH ili nadnacionalnim zakonodavstvom.

Osobni podaci koji viSe nisu potrebni se nepovratno anonimiziraju ili uniStavaju na siguran nacin.

Vasa prava

Korisnik koji je fizicka osoba moze u bilo kojem trenutku zatraziti da mu/joj Poliklinika
BookingMED:

e Omogucdi pristup katalogu prikupljanja osobnih podataka
e Potvrdi obraduju li se podaci u odnosu na Korisnika te omoguciti pregled osobnih podataka
sadrzanih u sustavu pohrane osobnih podataka i da ih kopira



e Proslijedi osobne podatke koji su sadrzani u sustavu pohrane podataka

e Pruzipopis tre¢ih osoba kojima su preneseni osobni podaci, kada suim preneseni, natemelju
Cegaiu koju svrhu

e Pruzi informacije o izvorima na kojima se temelje evidencije koje osobne podatke sustav
pohrane sadrzi o pojedincu i na¢inu obrade

e Pruzi informacije o svrsi obrade i vrsti osobnih podataka koji se obraduju, kao i sva potrebna
objasnjenja utom smislu

e Objasni tehnicke ili logiCko-tehniCke postupke donoSenja odluka ako obavlja automatizirano
odlucivanje obradom osobnih podataka pojedinca

Ukoliko Korisnik ima prigovore na obradu njegovih podataka od strane Poliklinika BookingMED
d.o.0., moze uloziti svoj prigovor nadleznom drzavnom tijelu, sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti
osobnih podataka i Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Slobodni ste kontaktirati nas putem nase e-mail adrese i zatraziti uklanjanje vasih osobnih
podataka iz naSe baze. NaSa obveza je uciniti isto i u roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva sve
VaSe osobne podatke ukloniti iz naSe baze te Vas sukladno tome i obavijestiti kada je proces
zavrSen. Napominjemo, svaki oblik ostavljanja i slanja vaSih osobnih podataka na stranicama
Poliklinike BookingMED radi se iskljucivo dobrovoljno od strane Vas kao pojedinca koji je pristupio
ovim stranicama i nije izvrSen niti jedan oblik prisile kod ostavljanja istih.



