OPCI UVJETI KORISTENJA PLATFORME

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Opc¢im uvjetima koriStenja Platforme (dalje u tekstu: Opci Uvjeti) reguliraju se odnosi
izmedu Pruzatelja usluge, Korisnika usluge i Zdravstvene ustanove (dalje u tekstu: Ugovorne
strane) kako je propisano zakonom i zakonskim propisima kojima se regulira pruzanje
medicinskih usluga. Polazedéi od ovih €injenica, sve tri strane imaju zajednicki poslovni interes za
uspostavu poslovne suradnje, a prema sadrzaju koji proizlazi iz ovih Opc¢ih uvjeta.

(2) lIzrazi koji se koriste u ovim Uvjetima osiguranja, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i Zenski rod.

(8) Pojediniizrazi u ovim Opc¢im uvjetima imaju znacenje kako slijedi:

PRUZATEL) USLUGE putem platforme BookingMed.hr je Poliklinika BookingMED d.o.o. za
obavljanje zdravstvene djelatnosti sa sjediStem u Zagrebu, Medimurska ulica 17, OIB:
17041059699.

BOOKINGMED.HR oznacava komercijalni naziv i brand pod kojim Pruzatelj usluge organizira i pruza
usluge na Platformi BookingMed.hr (dalje u tekstu: Platforma), a koje uklju€uju pretrazivanje,
medicinsko savjetovanje i ugovaranje pruzanja medicinskih usluga u Zdravstvenim ustanovama.
Osim komercijalnog naziva BookingMed.hr Pruzatelj usluge koristi i logo u obliku stiliziranog kriza
u crnoj i zlatnoj boji s natpisom BookingMed.hr

KORISNIK USLUGE je fizicka osoba koja se registrirala na Platformi te koja koristi usluge Platforme.
Korisnik usluge moze biti svaka punoljetna osoba u dobi iznad 18 godina. Pravo na koriStenje
usluga pripada iskljucivo Korisniku usluge osim u slucaju djece Korisnika usluge koja mogu biti
dodatni korisnik usluge koji se ne registrira ve¢ uslugu koristi preko svog roditelja, posvojitelja ili
zakonskog skrbnika koji je registriran kao Korisnik usluge.

BROJ KORISNIKA je jedinstveni broj koji se dodjeljuje svakom korisniku nakon uspjeSne registracije
na Platformi.

ZDRAVSTVENA USTANOVA je pravni subjekt, pruzatelj medicinskih usluga s kojim Pruzatelj usluge
ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji, a ukljucuje pruzatelje medicinskih usluga s vazeéim
odobrenjem za rad sukladno pozitivnim propisima zemlje u kojoj pruzaju medicinske usluge.

MEDICINSKA USLUGA je usluga koja je izlistana na Platformi, a koju Korisnik usluge moze obaviti u
Zdravstvenoj ustanovi. Svakoj medicinskoj usluzi pridruzena je Zdravstvena ustanova kod koje se
medicinska usluga moze obaviti, naknada za medicinsku uslugu, popust kojeg Korisnik usluge
ostvaruje prilikom koriStenja medicinske usluge te broj bodova koji se dodjeljuju Korisniku usluge
nakon koriStenja usluge.

POPIS MEDICINSKIH USLUGA predstavlja popis medicinskih usluga dodijeljen svakoj pojedinoj
Zdravstvenoj ustanovi, a pruzanje kojih, temeljem Ugovora o poslovnoj suradnji, Korisnici usluga
mogu ugovoriti u pojedinoj Zdravstvenoj ustanovi.

BROJ REZERVACIJE je jedinstveni broj koji se dodjeljuje medicinskoj usluzi koja je odabrana i uzeta u
obradu te se u naknadnim fazama koristenja usluge koristi kao broj uputnice.

UPUTNICA je dokument u elektronskom obliku kojeg izdaje Pruzatelj usluge, a kojim Korisnik usluge
ostvaruje pravo na koristenje usluge u Zdravstvenoj ustanovi. Svaka Uputnica ima svoj jedinstveni
broj.

NAKNADA ZA MEDICINSKU USLUGU predstavlja iznos koji je Korisnik usluga duzan platiti za
ugovorenu medicinsku uslugu, a iskazan je u valuti EUR.



BODOVI predstavljaju vrijednosne bodove koje Korisnik usluge moZze koristiti za placanje Naknade za
medicinsku uslugu. Vrijednost jednog boda iznosi 1 EUR. Svaki dob ima rok trajanja u kojem se
moze iskoristiti. Korisnik usluga dobiva bodove koriStenjem usluga, kupovinom bodova ili
uplatom bodova od treée zainteresirane strane.

KONTAKTNI CENTAR je organizacijska jedinica Pruzatelja usluge putem kojeg Korisnici usluga
dobivaju medicinske savjete te pretrazuju i ugovaraju pruzanje medicinskih usluga u
Zdravstvenim ustanovama.

MEDICINSKI SAVJETNICI u kontaktnom centru su zdravstveni radnici zaposlenici Pruzatelju usluge
koji pruzaju uslugu medicinskog savjetovanja i dogovaranja pruzanja medicinskih usluga u
Zdravstvenim ustanovama

OSOBNI PODACI su svi podaci koji se odnose na pojedinca €iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(»ispitanik”); pojedinac €iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno
ili neizravno, osobito uz pomoc¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o
lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise Cimbenika svojstvenih za fizicki, fizioloSki,
genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

OSOBNI PODACI VODITELJA su svi Osobni podaci koje Pruzatelj usluge prikupi ili obradi u vezi
usluga koje pruza u skladu sa Ugovorom o poslovnoj suradnji te drugi osobni podaci koje se
obraduje, a u svrhu izvrSavanja poslovne suradnje.

ZAKONI O PRIVATNOSTI su svi vazeci zakoni i/ili propisi (ukljucujuc¢i Uredbu) koji se odnose na
sigurnost i zastitu osobnih podataka, svi zakoni i propisi koji se usvajaju u svrhu njihove primjene
ili na temelju istih, te sve izmjene i dopune, aZuriranja ili ponovna stavljanja na snagu takvih
zakona i/ili propisa.

STANDARDNE UGOVORNE KLAUZULE (EU) su standardne ugovorne klauzule koje izdaje Europska
komisija u vezi prijenosa Osobnih podataka u trece zemlje koje Europska komisija nije priznala
kao zemlje koje osiguravaju odgovarajucu zastitu za takve Osobne podatke.

IZRAZI VEZANI UZ OBRADU OSOBNIH PODATAKA Izrazi ,ispitanik®, ,izvrSitelj obrade®, ,voditel]
obrade®, ,obradivati“ i ,obrada“ imat ée znadenja koja su im odredena Uredbom te su u
konkretnom sluCaju izjednaCena znacenja Ispitanika i Korisnika usluge, lzvrSitelja obrade i
Zdravstvene ustanove te Voditelja obrade i Pruzatelja usluge.

POVREDA OSOBNIH PODATAKA je krSenje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog
uniStenja, gubitka, izmjene, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

REGULATORNA TIJELA su vladini uredi i regulatorna, sluzbena i druga tijela, subjekti i odbori koji su,
temeljem zakona, pravila, uredbe, pravilnika o postupanju ili na neki drugi nacin, ovlasteni
uredivati, istrazivati ili utjecati na pitanja vezana uz sigurnost podataka, osobne podatke i zastitu
podataka.

TRECA ZEMLJA ILI PODRUCIJE oznad&ava drzavu ili podruéje koje ne pripada Europskoj uniji (,EU“) ili
Europskom gospodarskom prostoru (,EGP*).

KORISNICI USLUGE

Clanak 2.

(1) Platforma je namijenjena svim Korisnicima usluga koji Zale pretraziti Zdravstvene ustanove prema
unaprijed zadanim kriterijima pretrazivanja te ugovoriti koriStenje medicinskih usluga u nekoj od
Zdravstvenih ustanova.

(2) Korisnici usluga mogu biti sve punoljetne osobe starije od 18. godina koje su se registrirale na
platformi, otvorile racun te autorizirali svoje podatke. Podaci za registraciju sadrze najmanje:
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e Imeiprezime

e Datumrodenja

e Adresu

o E-mail (verificirani podatak)

e Preferirani nacin komunikacije

Prava i obveze Korisnika usluga pocinje koristenjem Platforme ¢ime potvrduju da su suglasni s
odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Svakom Korisniku nakon registracije se dodjeljuje Broj korisnika.

OPSEG | NACIN KORISTENJA MEDICINSKE USLUGE

Clanak 3.

Pruzanje Medicinskih usluga provodi se pomocu Platforme koju je Pruzatelj usluge stavio na
raspolaganje Korisnicima usluge.

Oprema (pametni telefon, internetska veza itd.) koja omogucéuje pristup i koriStenje usluge
Platforme snosi se na vlastiti troSak Korisnika usluge, kao i povezani troSkovi elektroniCke
komunikacije (posebno telefonski troSkovi, troSkovi pristupa internetu). Odgovornost je Korisnika
usluge da prije koristenja usluge Platforme dobije informacije o cijeni koriStenja prethodno
spomenute opreme ili usluga od operatera.

Clanak 4.
Nakon registracije Korisniku usluge na raspolaganju je filter za pretraZzivanje Zdravstvenih
ustanova s popisom Medicinskih usluga i informacijama vezanim uz svaku pojedinu Medicinsku
uslugu. Filter za pretrazivanje sadrzi minimalno sljedece polja:
e Drzava
e Zupanija
e Dijelatnost
e Usluga
e Ustanova

U svakom polju bira se podatak iz padajuéeg izbornika uz moguénost odabira opcije 'odaberi sve'
kako bi svi od navedenih podataka u pojedinom polju bili obradeni i uzeti u obzir prilikom prikaza
rezultata.

Korisniku usluge je ponudena opcija 'ocisti filter' kako bi se obrisali svi odabrani podaci u svakom
pojedinom polju i omogucéio novi odabir podataka.

Zdravstvena ustanova i Medicinske usluge (dalje u tekstu: Rezultat pretraZivanja) prikazani su u

dva seta podataka:

o Medicinske usluge sa zakupljenim terminom koje se mogu rezervirati i platiti bez
asistencije Medicinskog savjetnika u kontaktnom centru Platforme;

e Maedicinske usluge bez zakupljenog termina koje se mogu rezervirati i platiti uz asistenciju
Medicinskog savjetnika kontaktnog centra Platforme.

Odabirom Medicinske usluge, istoj se dodjeljuje Broj rezervacije i ista se na Platformi dodjeljuje

status 'u obradi'. Statusi Medicinske usluge mogu biti kako slijedi:

o U obradi (Status se dodjeljuje nakon $to je usluga odabrana i uzeta u obradu.)
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o Rezervirano (Status se dodjeljuje nakon uspjeSnog rezerviranja termina u Zdravstvenoj
ustanovi te je Medicinskoj usluzi dodijeljena Zdravstvena ustanova, datum i vriieme pruZanja
usluge, cijena usluge i broj bodova.)

o IskoriSteno (Status se dodjeljuje protekom termina usluge, ukoliko nije pravovremeno
otkazana. Ukoliko usluga nije pravovremeno otkazana, najmanje 48 sati prije termina usluge,
smatrat ¢e se da je usluga iskoriStena te Korisnik ne ostvaruje pravo na povrat uplacene
naknade. )

o Isteklo (Status se dodjeljuje ukoliko nije pravovremeno uplacena naknada.)

e Otkazano (Status se dodjeljuje ukoliko je usluga pravovremeno otkazana.)

Medicinski savjetnik, u slucaju potrebe, moze zatraziti od Korisnika usluge dostavu medicinske

dokumentacije koja se zajedno s Uputnicom Salje u zdravstvenu ustanovu.

Nakon rezervacije i plac¢anja naknade za medicinske usluge Platforma Salje Uputnicu

Zdravstvenoj ustanovi, a Korisniku usluge e-mail obavijest o ugovorenom terminu i slanju

Uputnice.

Status uplate moze biti kako slijedi:

o Na céekanju (Status se dodjeljuje kada su generirani podaci za placanje, a uplata jo$ nije
provedena.)

e Uplaéeno (Status se dodjeljuje kada je uplata naknade uspjesSno provedena.)

Status Uputnice moze biti kako slijedi:

o U izradi (Status se dodjeljuje kada su generirani svi podaci za izradu Uputnice, ali uputnica
jo$ nije poslana u zdravstvenu ustanovu.)

e Poslano (Status se dodjeljuje kada je Uputnica poslana u zdravstvenu ustanovu.)

e Stornirano (Status se dodjeljuje kada je Zdravstvena ustanova obavjeStena o storniranju
poslane Uputnice.)

Korisnik usluge koristi medicinsku uslugu u Zdravstvenoj ustanovi na mjestu i u vrijeme kako je

navedeno u Upitnici te kako je evidentirano u Platformi.

PLACANJE MEDICINSKE USLUGE

Clanak 5.
Korisnik usluga koriStenjem Platforme ostvaruje pravo na vrijednosne bodove. Vrijednosni bodovi
se mogu dobili i uplatom Korisnika usluge ili bilo koje treée zainteresirane strane te se koriste za
pla¢anje dogovorene Medicinske usluge.
Platforma zadrzava pravio dodjeljivanja bodova klijentima usluge kao nagradu i poticaj za
pozeljno ponasanje Korisnika usluge.
Bodovi se mogu koristiti isklju¢ivo za pla¢anje usluga putem Platforme i nije moguca isplata niti
prenosSenje bodova s jednog racuna na drugi.
Bodovima kojima je dodijeljeno vrijeme trajanja mogu se iskoristiti do isteka trajanja bodova na
nacin da Medicinska usluga mora biti plaéena (bodovi moraju biti iskoriSteni) unutar roka trajanja
bodova dok sama Medicinska usluga moze biti iskori§tena i nakon isteka trajanja bodova. Ukoliko
bodovi nisu iskoristeni unutar roka trajanja bodova, bodovi se briSu i viSe se ne mogu koristiti.
Status bodova prikazan je na Platformi na racunu Korisnika usluge.

Clanak 6.
Nakon odabira Zdravstvene ustanove, Medicinske usluge i termina pruzanja usluge, Korisnik
usluge obvezuje se platiti naknadu za Medicinsku uslugu kako bi se mogla poslati Uputnica u
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Zdravstvenu ustanovu te kako bi se zavrSio postupak narucivanja na obavljanja Medicinske
usluge. Iznos naknade i nacin pla¢anja navedeni su u Platformi, a provodi se bezgotovinskim
pla¢anjem putem vanjskog servisa.

Korisnik usluge razumije i prihvaca da ¢e Medicinska usluga koja je dogovorena i koja ¢e biti
pruzena u Zdravstvenoj ustanovi biti naplacena od Platforme u obliku naknade kako bi se nakon
pruzanja medicinske usluge u Zdravstvenoj ustanovu platila ugovorena medicinska usluga.
Korisnik usluge Naknadu placa putem kartice ili koriStenjem dodijeljenih i prikupljenih bodova na
nacin da Korisnik usluge sam odreduje iznos prikupljenih bodova koje ¢e koristili za placanje
naknade, dok ¢e preostali iznos do punog iznosa naknade platiti bezgotovinski putem vanjskog
servisa.

Sukladno Zakonu o PDV-u ¢lanku 40, stavak 1, to¢ka a., na prikazane naknade za Medicinske
usluge se ne obracunava porez na dodanu vrijednost.

ZDRAVSTVE USTANOVE

Clanak 7.

Zdravstvene ustanove su registrirani pruzatelji medicinskih usluga s vazeéim odobrenjem za rad
u kojima se pruzaju medicinske usluge Korisnicima usluga, a mogu ukljucivati Zdravstvene
ustanove na svim razinama zdravstvene zastite kako je propisano Zakonom o zdravstvenoj zastiti.
Pruzatelj usluga sklapa ugovor o poslovnoj suradnji sa Zdravstvenim ustanovama kojim se
reguliraju medusobni odnosi, a sastavni dio Ugovora je Popis medicinskih usluga koje se mogu
obaviti u Zdravstvenoj ustanovu. Zdravstvena ustanova je odgovoran za to¢nost podataka na
Popisu medicinskih usluga te uskladenost usluga s vaze¢im odobrenjem za rad i registriranim
djelatnostima zdravstvene ustanove.

SKLAPANJE UGOVORA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Clanak 8.

Ovi Opci uvjeti i bilo koja poslovna politika ili operativna pravila koja postavi Pruzatelj usluge na
svojim web stranicama ili vezano za usluge Platforme, predstavlja cjelokupan ugovor i sporazum
izmedu Korisnika usluge, Pruzatelja usluge i Zdravstvene ustanove te su mjerodavni za koristenje
usluge, imaju prednost primjene pred bilo kojim prethodnim ili postoje¢im ugovorima, bilo kojim
oblicima komunikacije i prijedlozima, bilo pisanim bilo usmenim, koji se odvijaju izmedu
Korisnika usluge i Pruzatelja usluge (ukljucujuéi, izmedu ostalog, bilo koje ranije verzije ovih
Opéih uvjeta).

Bilo koje nejasnocée kod tumacenja ovih Op¢éih uvjeta koristenja Usluga necée se tumaciti na Stetu
ugovorne strane koja ih je sastavila.

Clanak 9.

Obveze Korisnika usluga:

e Tocan unos podataka prilikom registracije kao i azuriranje svih podataka kako je opisano u
¢lanku 2. ovih Opc¢ih uvjeta.

¢ Pravovremeno otkazati uslugu koju Korisnik usluge ne¢e moc¢i koristiti i to najmanje 48 sati
prije dogovorenog termina Medicinske usluge. Ukoliko Medicinska usluga nije pravovremeno
otkazana ista ¢e se smatrati iskoriStenom kako je opisano u ¢lanku 4. ovih Opéih uvjeta.

¢ Platiti naknadu za obavljanje Medicinske usluge u rokovima kako je navedeno na uputi uza
placanje, a kako bi se mogao nastaviti proces narucivanja korisnika usluge.



Pridrzavati se ovih Opc¢ih uvjeta i svih vezanih dokumenata koji se smatraju prihvaédenim
trenutkom pocetka koriStenja Platforme kako je opisano u ¢lanku 2. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 10.

(1) Obveze Zdravstvenih ustanova:

Sklapanjem Ugovora o poslovnoj suradnji Zdravstvena ustanova jamci da ima sposobnost
pruzanja Medicinskih usluga Korisnicima usluge u skladu s Ugovorom o poslovnoj suradniji,
propisima koji reguliraju pruzanje medicinskih usluga i pravilima medicinske struke.
Pravovremeno azurirati podataka o Zdravstvenoj ustanovi i podataka iz Popisa medicinskih
usluga koji su dostupni na Platformi.
Prihvati uputnicu Pruzatelja usluge za Medicinske usluge ugovorene putem Platforme.
Pruziti medicinsku uslugu u skladu s Ugovorom o poslovnoj suradnji, propisima koji
reguliraju pruzanje medicinskih usluga i pravilima medicinske struke.
Ispostaviti racun Pruzatelju usluge za obavljene Medicinske usluge.
Kao lzvrSitelj obrade osobnih podataka postupati u skladu s clankom 14. ovih Op¢ih uvjeta.
U slucaju da Zdravstvena ustanova prestane postojati spajanjem ili podjelom, informaciju o
preuzimaniju ili prijenosu prava i obveza proslijedit ¢e se PruZatelj usluga najmanje 60 dana
prije datuma provedbe spajanja ili podjele Zdravstvene ustanove.

Clanak 11.

(1) Obveze Pruzatelja usluga:

Pruzati uslugu Korisnicima usluge i Zdravstvenim ustanovama u skladu s ovim Opéim
uvjetima.

Pruziti tehnicku podrsku Korisnicima usluge i Zdravstvenim ustanovama vezano uz
koriStenje Platforme.

Azurirati podatke o Zdravstvenim ustanovama i podatke iz Popisa medicinskih usluga.
Platiti raCune ispostavljene od strane zdravstvenih ustanova.

Clanak 12.

(1) Obveze Ugovornih strana:

Tijekom ispunjenja svojih obveza iz ovih Opcéih uvjeta i Ugovora, Ugovorne strane, njihova
povezana drustva i zaposlenici obvezuju se da nece prekrsiti odredbe u vezi s financijskim
sankcijama, borbom protiv financijskog kriminala, borbom protiv korupcije, borbom protiv
pranja novca iz vazec¢ih zakona i propisa.

Strankama nije dopusteno ustupitiili u potpunostiili djelomi¢no, izravno ili neizravno prenijeti
ove Opce uvjeta i Ugovor, sva ili samo neka prava i obveze koje iz njega proizlaze, na trecu
osobu, bez prethodnog pisanog pristanka Pruzatelja usluge.

CGlanak 13.

(1) Korisnik usluge potvrduje da su podaci koje daje Pruzatelju usluge tocni te je obavijeSten da
uporaba laznog identiteta i Sirenje laznih podataka mogu dovesti do pravnog gonjenja. U slucaju
sumnje u koriStenje laznog identiteta ili koriStenja Platforme s namjerom prijevare, Pruzatel;
usluge moze Korisniku usluge trajno blokirati koriStenje Platforme. Kako bi izbjegli nevazece
rezervacije i druge situacije koje mogu dovesti Zdravstvene ustanove u zabludu, Pruzatelj usluge
zadrzava pravo upotrijebiti registrirani broj mobitela ili adresu e-poSte kako bi potvrdio zahtjev
Korisnika usluge za termin ili provjerio identitet Korisnika usluge.



(2)

(3)

(4)

Korisnik usluge obvezuje se azurirati sve podatke navedene na racunu Korisnika Usluge te se
Pruzatelj usluge odrice bilo kakve odgovornosti za Stetu ili propuste koji nastanu kao rezultat
neazuriranosti podataka Korisnika usluge.

Pruzatelj usluge se obvezuje na azuriranje i to¢nost unesenih podataka o Zdravstvenim
ustanovama i medicinskim uslugama na Platformi. Povremeno na Platformi mogu biti objavljene
informacije koje sadrze tipografske greSke, netoCnosti ili propuste koji se mogu odnositi na opis
medicinskih usluga, njihove cijene, promocije, ponude, vrijeme i dostupnost. Pruzatelj usluge
zadrzava pravo ispraviti bilo koje greSke, netoCnosti ili propuste, te promijeniti ili azurirati
informacije ili otkazati narudzbe u bilo koje doba ukoliko bi neto¢ne informacije utjecale na
pruzanje Medicinske usluge.

Pruzatelj usluga ¢e na Platformi Korisniku usluga uciniti dostupnima podatke o Zdravstvenim
ustanovama i Medicinskim uslugama na nacin kako su mu dostavljene od strane Zdravstvenih
ustanova. Pruzatelj usluga ne odgovara za toCnost, potpunost niti azurnost informacija uc¢injenih
dostupnima na Platformi. Iznos naknade za Medicinske usluge podlozan je promjenama, bez
ikakve prethodne obavijesti o istome. Pruzatelj usluge zadrzava pravo u bilo koje doba promijeniti
ili prestati pruzati Usluge (ili bilo koji dio ili sadrzaj istih) bez prethodne obavijesti o tome u bilo
koje doba. Pruzatelj usluga ne odgovara Korisniku usluge niti bilo kojoj tre¢oj strani za bilo kakve
promjene, izmjene cijena/naknada, obustavu ili prestanak pruzanja Usluga.

OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 14.

Ove odredbe primjenjuju se na poslovnu suradnju Ugovornih strana u slu¢ajevima kada Pruzatelj
usluga obraduje osobne podatke, odnosno prikuplja, koristi, distribuira, pristupa ili pohranjuju
osobne podatke u svrhu pruzanja usluga u skladu s poslovhom suradnjom. Ove odredbe temelje
se na zahtjevima u vezi zaStite podataka utvrdenima Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije€a (dalje u tekstu: Uredba) te drugim povezanim zakonima i propisima vezanima
uz zaStitu podataka.
Osobni podaci obradivat ¢e u skladu s op¢im nacelima ,,zakonitosti, poStenja i transparentnosti;
ograniCenja svrhe; smanjenja koli¢ine podataka; to¢nosti; ograni¢enja pohrane; cjelovitosti i
povjerljivosti; pouzdanosti“.
Ogranicenje obrade: Pruzatelj usluge kao voditelj obrade i Zdravstvena ustanova kao izvrsitelj
obrade osobnih podataka obradivat ée osobne podatke prema ovim Opéim Uvjetima te ¢e se svi
podaci koji se zaprime, pohrane, prikupe od ili u ime voditelja obrade obradivati isklju¢ivo u
skladu s ovim Opéim uvjetima i uputama koje voditelj obrade moZe povremeno izdati te seistima
pristupa i koristi ih se samo u svrhu ispunjavanja obveza koje za izvrSitelja obrade proizlaze iz
poslovne suradnje i to samo na nacin kako je izri¢ito dozvoljeno prema poslovnoj suradnji ili
uputama voditelja koje isti mozZe povremeno izdati, osim ako obrada nije propisana Zakonima o
privatnosti kojima lzvrSitelj obrade podlijeze u kom ¢ée slucaju izvrSitelj obrade biti duzan, pod
uvjetom da mu to dopusta takav zakon, obavijestiti voditelja o relevantnoj pravnoj obvezi prije
takve obrade podataka.
IzvrSitelju obrade se:
e ne dodjeljuju nikakva prava na Osobne podatke na osnovi pruzanja usluga
e isti ne smije prenositi ili otkrivati (djelomi¢no ili u cijelosti) nikakve Osobne podatke treé¢im
stranama, osim svojim pod izvrSiteljima za pruzanje Medicinskih usluga u mjeri u kojoj je to
potrebno za pruzanje usluge odnosno radi ostvarenja legitimnih interesa Korisnika usluge te
ako nije drugacije predvideno zakonom, kao ni obradivati ili koristiti Osobne podatke Voditelja
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u vlastite svrhe ili u vlastitu korist, osim u svrhu odredenu poslovhom suradnjom i u svrhu
ispitivanja zadovoljstva pruzenom uslugom.

Prilikom ispunjavanja svojih ugovornih obveza Voditelj obrade i lzvrSitelj obrade ¢e obradivati
sljedece vrste osobnih podataka:
e Imeiprezime
e Adresa
e Datumrodenja
e Kontakt e-mail
e Kontakt broj telefona
e odnosno po potrebi i druge podatke koji su odredeni Poslovhom suradnjom.
Ovlastene osobe: IzvrSitelj obrade je duzan osigurati da su se radnici, koji su ovlasteni za obradu
osobnih podataka, obvezali na posStovanje povjerljivosti. IzvrSitelj obrade je duzan osigurati da se
pristup Osobnim podacima Voditelja omoguci iskljuCivo njegovom ovlastenom osoblju ili
osobama koje imaju legitimnu poslovnu potrebu za takvim pristupom u svrhu ispunjavanja
obveza koje proizlaze iz poslovne suradnje te ograniciti pristup na posebne kategorije Osobnih
podataka Voditelja koji su neophodni za ispunjavanje obveza lzvrSitelja obrade u skladu s
poslovnom suradnjom. lzvrSitelj obrade je duzan primjenjivati sve mjere koje se opravdano
smatraju nuznima kako bi osigurao informiranost ovlastenog osoblja ili osoba i njihovo
postupanje u skladu sa svim zahtjevima i uputama u vezi Osobnih podataka Voditelja te kako bi
ih obvezao na povjerljivost ili pridrzavanje drugih relevantnih zakonskih obveza u vezi
povijerljivosti.

Prekograni¢ni prijenos Osobnih podataka Voditelja: IzvrSitelj obrade ne smije i duzan je

osigurati da se Osobni podaci ne prenose u neku Tre¢u zemlju ili podrucje, osim ako za takav

prijenos ne pribave pisanu suglasnost voditelja.

Sigurnost obrade podataka: Prilikom obrade Osobnih podataka Voditelja, IzvrSitelj obrade je

duZan:

e poduzimati odgovarajuce tehniCke i organizacijske mjere kako bi osigurao razinu sigurnosti
razmjernu riziku, prije svega kako bi zastitio Osobne podatke Voditelja od povreda osobnih
podataka u skladu sa Zakonima o privatnosti;

e poduzimati razumne korake kako bi se osigurala pouzdanost svakog pojedinog radnika
Izvrsitelja obrade koji ima pristup Osobnim podacima Voditelja;

e odrzavati povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga obrade Osobnih
podataka te prostora gdje se obavlja obrada Osobnih podataka,

e poduzimati druge korake predvidene Zakonima o privatnosti,

e poduzimati odgovaraju¢e mjere za rjeSavanje slucajeva Povrede osobnih podataka u skladu
sa Zakonima o privatnosti;

e nakon saznanja za Povredu osobnih podataka dostaviti Voditelju pisanu obavijest o svim
Povredama osobnih podataka koje utjeC¢u na Osobne podatke Voditelja koje obraduje
IzvrSitelj obrade s opisom prirode Povrede osobnih podataka, kategorije i broj Korisnika
zahvacenih Povredom.

PodizvrsSitelji obrade: IzvrSitelj obrade nece angazirati drugog izvrSitelja obrade podataka bez

suglasnosti Voditelja obrade.

PruZanje pomoéi kod odgovaranja na zahtjeve i upite: uzimajuéi u obzir prirodu obrade,
Izvrsitelj obrade pomaze Voditelju obrade, koliko je to moguce, da ispuni obvezu Voditelja obrade
u pogledu odgovaranja na zahtjeve za ostvarivanje prava Korisnika koja su utvrdena u poglavlju lll
Uredbe. IzvrSitelj obrade je duzan bez odgadanja postupiti u skladu sa svim zahtjevima Voditelja
obrade u kojem Voditelj obrade od njega trazi da pristupi, izmijeni i dopuni, prenese ili obriSe bilo
koji dio Osobnih podataka Voditelja, osim ako postoji zakonska osnova za zadrzavanje tih
podataka. lzvrSitelj obrade je duzan obavijestiti Voditelja najkasnije u roku od 3 radna dana od
primitka, o svim upitima, zahtjevima ili prituzbama koje primi od Korisnika u vezi Osobnih podataka



Voditelja koje obraduje, s tim da lzvrSitelju obrade nije dozvoljeno odgovarati na takve zahtjeve
osim ako ga Voditelj za to izric¢ito ne ovlasti.

(11) Pruzanje pomoéi u osiguravanju uskladenosti s pravnim propisima: IzvrSitelj obrade
¢e suradivati s Voditeljem obrade u osiguravanju uskladenosti s obvezama iz ¢lanaka 32. do 36.
Uredbe, a koje se odnosi na obradu Osobnih podataka u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

(12) Povrat/unistenje Osobnih podataka Voditelja: Osim u slu¢aju dobivanja drugacijih
uputa ili ako je drugacije propisano Zakonima o privatnosti, nakon raskida ili isteka poslovne
suradnje, odnosno kada to zatrazi Voditelj obrade, lzvrSitelj obrade briSe ili vraca Voditelju
Osobne podatke Voditelja, te briSe postojece kopije podataka, osim ako u propisima postoji
obveza daljnjeg Cuvanja Osobnih podataka.

(13) Pravo nareviziju: IzvrSitelj obrade ¢e voditelju staviti na raspolaganje sve informacije koje
su neophodne za dokazivanje postovanja obveza utvrdenih u ovim Opc¢im uvjetima, te ce
omoguciti i pridonositi revizilama koje provodi Voditelj ili njegov ovlasteni revizor.

NEISPUNJAVANJE UGOVORNIH OBVEZA | OBESTECENJA

Clanak 15.

(1) Osim ako ovim Op¢éim uvjetima nije drukcije odredeno, neispunjenje ilineodgovarajuce ispunjenje
obveza dogovorenih ovim Opcéim uvjetima od strane bilo koje Ugovorne strane povlaci za sobom
placanje Stete drugoj strani u iznosu nastalog gubitka.

(2) Neispunjavanje obveze Zdravstvene ustanove koja bi mogla narusiti pruzanje i kvalitetu usluge
Korisnicima usluge, povla¢i za sobom plac¢anje Stete od strane Zdravstvene ustanove kao i
dodatno plaéanje svih vezanih iznosa koje bi Korisnik usluge mogao potrazivati.

(3) Ako bez opravdanog razloga jedna ugovorna strana ne ispuni svoju obvezu ili kasni unatoc¢
upozorenju, druga ugovorna strana moze, po svom izboru i bez gubitka prava na odstetu:

e zatraziti prisilnu provedbu obveze;
e koristiti pravo na smanjenje vlastite odgovornosti;
e ograniciti pristup Platformi i prekinuti suradnju.

ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI | DJELOMICNA NISTETNOST
CGlanak 16.

(1) Prema odredbama ovih Opéih uvjeta nisu pokriveni nastali troSkovi:

e Pruzatelj usluge nije duzan nadoknaditi bilo kakve troSkove izvan opsega definiranog ovim
Opdéim uvjetima. Pri tome su posebno isklju¢ena bilo kakva nov€ana potrazivanja Korisnika
usluge jer je svrha i priroda ovih Opc¢ih uvjeta pretrazivanje i ugovaranje pruzanja usluge u
naravi, a ne isplata naknada u novcu. Isklju¢ena su potrazivanja Ciju bi naknadu Korisnik
usluge mogao potrazivati na temelju neodgovaraju¢eg nacina, kvalitete ili brzine obavljene
usluge bilo kod Pruzatelja usluge ili u zdravstvenoj ustanovi.

(2) Pruzatelj usluge se obvezuje upotrebljavati razumnu vjeStinu i paznju pri pruzanju usluge, ali ne
moze jamciti da ¢e usluge uvijek funkcionirati bez prekida, kasnjenja ili nesavrSenosti. Pod
uvjetom da je Pruzatelj usluge upotrebljavao razumnu vjestinu i paznju, ne odgovora za sljedecde:
e Stetu koja nije uzrokovana kr§enjem ovih Opc¢ih uvjeta od strane Pruzatelja usluge ili drugim

djelovanjem primjerice kvalitetom internetske veze;

e Stetu koju niti Pruzatelj niti Korisnik usluge ne mogu razumno predvidjeti u trenutku stupanja

na snagu ovih Opc¢ih uvjeta.



(3)

(1)

Ni u kojem slucaju, direktori, sluzbenici, zaposlenici, povezana drustva, agenti, izvodaci, stazisti,
dobavljaci, pruzatelji usluga ili primatelji licencije Poliklinike BookingMed d.o.0. neé¢e odgovarati
za bilo koju povredu, gubitak, potrazivanje ili bilo koje izravne, neizravne, slucajne, kaznene,
posebne ili posljedi¢ne Stete bilo koje vrste, uklju€ujuéi, izmedu ostalog, gubitak profita, gubitak
prihoda, gubitak ustedevine, gubitak podataka, troSkove zamjene, ili bilo kakve slicne Stete,
neovisno o tome proizlaze li iz ugovora, delikta (ukljuCujuci nepaznju), objektivhe odgovornosti ili
nastale na drugi nacin, a koja se javi zbog koriStenja bilo koje usluge ili bilo kojih proizvoda koje
su Korisnici usluge stekli koristeci uslugu, kao i od bilo kojeg drugog potrazivanja vezanog na bilo
koji nacin za koriStenje usluge ili bilo kojeg proizvoda, ukljucujuéi, izmedu ostalog, bilo koje
greSke ili propuste u bilo kojem sadrzaju ili bilo koji gubitak ili Stetu bilo koje vrste koje su nastale
kao rezultat koristenja usluge ili bilo kojeg sadrzaja (ili proizvoda) koji je objavljen, preneseniili na
drugi nacin ucinjen dostupnim putem usluge, Cak i ako ste obavijeSteni o mogucnosti
navedenoga. Zato Sto neke drzave ili jurisdikcije ne dozvoljavaju iskljuCenje ili ogranicenje
odgovornosti za posljedicne ili slucajne Stete, u takvim drzavama ili jurisdikcijama odgovornost
Pruzatelja usluge ¢e biti ograni¢ena u najve¢oj mogucoj mjeri dozvoljenoj pravom.

U slucaju da bilo koja odredba ovih Opc¢ih uvjeta bude utvrdena nezakonitom, nistavom ili
neprovedivom, takva odredba ¢e i neovisno o tome biti provediva do najve¢e mogucée mijere
dozvoljene vazeéim pravom, a dio odredbe koji je neprovediv smatrat ¢e se izuzetim iz ovih Opcih
uvjeta koriStenja Usluga, pri C¢emu takvo utvrdenje necée imati u¢inka na valjanost i provedivost
bilo kojih preostalih odredaba.

Pruzatelj usluge ne snosi odgovornost za pruzenu Medicinsku uslugu i posljedice pruzene
medicinske usluge u Zdravstvenoj ustanovi te odgovornosti za Medicinsku uslugu i posljedice
preuzima Zdravstvena ustanova u skladu s ¢lankom 10. ovih Op¢éih uvjeta.

Pruzatelj usluga i Zdravstvena ustanova ne snose odgovornost za naruSavanje zdravlja, smrt ili
bilo kakvu drugu Steta koju je pretrpio Korisnik usluge zbog medicinskih usluga koje su pruzene
izvan Platforme. Odgovornost za aktivnosti Korisnika usluga nakon pruzanja usluge putem
Platforme, snosi Korisnik usluge u cijelosti.

Ukoliko Korisnik usluge treba hitnu medicinsku pomo¢, potrebno je odmah i neodgodivo se javiti
ustanovi za hitnu medicinsku pomo¢, svom lije¢niku ili u drugu zdravstvenu ustanovu te se ne
oslanjati na usluge Platforme za rjeSavanje hitnih medicinskih stanja. Prihvac¢anjem ovih Op¢ih
uvjeta Korisnik usluge potvrduje i suglasan je da platforma nije namijenjena za uporabu u bilo
kojem od gore navedenih sluCajeva i da ne smije koristiti platformu u niti jednom od gore
navedenih slu¢ajeva.

Clanak 17.

Bilo koja nepredvidiva okolnost mimo volje Ugovornih strana, Cija se posljedica nije mogla
predvidjeti, izbjeéi niti otkloniti, koja se dogodila nakon datuma stupanja na snagu ovih Opdéih
uvjeta i koja sprjecava izvrSavanje obveza preuzetih ovim Opéim uvjetima smatra se viSom silom
i oslobada od svake odgovornosti Pruzatelja usluge na koju se Zdravstvena ustanova ili Korisnik
usluge mogu pozivati.

U slucaju postojanja viSe sile moguce je privremeno ili trajno suspendirati pruzanje usluge putem
Platforme o ¢emu ¢ée se Korisnici usluge i Zdravstvene ustanove obavijestiti putem Platforme.

Clanak 18.
Odredeni sadrzaj, proizvodi i usluge dostupni na nasSim Internet stranicama mogu ukljucivati
materijale trec¢ih strana.
Poveznice (linkovi) trec¢ih strana na Internet stranicama mogu Vas usmjeriti na web stranice tre¢ih
strana, a koje nisu povezane s Platformom. Pruzatelj usluge ne odgovara za istrazivanje ili
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ocjenjivanje sadrzaja ili to€nosti, te ne jamci i nece snositi nikakvu odgovornost za bilo koje
materijale treéih strana ili web stranice tre¢ih strana, kao niti za bilo koje druge materijale,
proizvode ili usluge trecih strana. Pruzatelj usluge ne odgovaramo za bilo koje gubitke ili Stete
vezane za kupnju ili koriStenje robe, usluga, izvora, sadrzaja ili bilo koje druge transakcije
provedene vezano za web stranice tre¢ih strana. Molimo pazljivo pregledajte pravila i prakse trece
strane, te budite sigurni da ih razumijete prije nego li se ukljucite u bilo kakve transakcije. Prituzbe,
zahtjevi, bojazni ili pitanja u pogledu proizvoda tre¢e strane trebaju biti upuc¢ene relevantnoj
trecoj strani.

ZABRANA KORISTENJA

Clanak 19.

Zabranjeno je reproducirati, duplicirati, kopirati, prodavati, preprodavati niti iskoristavati bilo koji
dio usluga Platforme, koristiti usluge Platforme niti im pristupati kao niti pristupati bilo kojem
kontaktu na stranicama Platforme putem kojih se usluge pruzaju, a da za to nije zatrazen izriCiti
pisani pristanak Pruzatelja usluge.

Zabranjeno je koriStenje usluge Platforme za bilo kakve nezakonite ili neovlastene svrhe niti
Korisnik usluge smije, prilikom koristenja Usluga, prekrsiti bilo koje zakone uklju¢ujuci, izmedu
ostaloga, propise o autorskim pravima.

(3) Zabranjeno je koriStenje sadrzaja Platforme:

e zabilo koje nezakonite svrhe

e da biste nagovarali druge na pocinjenje ili sudjelovanje u bilo kakvim nezakonitim radnjama

e da biste povrijedili bilo koje medunarodne, savezne, pokrajinske ili drzavne propise, pravila,
zakone ili pravilnike

e dabiste povrijedili ili oStetili prava intelektualnog vlasnistva ili prava intelektualnog vlasnistva
drugih

e dabiste uznemiravali, zlorabili, vrijedali, oStetili, oklevetali, uvrijedili, omalovazili, zastrasili ili
vrSili diskriminaciju po osnovi spola, spolne orijentacije, vjerske pripadnosti, podrijetla, rase,
dobi, nacionalnosti ili invaliditeta

e da biste prenijeli lazne podatke ili podatke koji dovode u zabludu

e da biste prenijeli podatke (upload) ili prenosili viruse ili maliciozne kodove koji ¢e ili mogu biti
koriSteni na nacin koji ¢e utjecati na funkcionalnost ili rad Usluge ili bilo kojih povezanih web
stranica, drugih web stranicaili Interneta

e da biste prikupljali ili pratili osobne informacije drugih osoba

e da biste slali nezeljenu elektronic¢ku postu.

PREKID SURADNJE
Clanak 20.

Korisnik usluge prihva¢a ove Uvjete osiguranja pocetkom koriStenja Platforme, a potvrduje ih
registracijom i otvaranjem ra¢una kako je opisano u ¢lanku 2. ovih Op¢ih uvjeta. Ukoliko korisnik
ne zeli viSe koristiti usluge Platforme, isto moze uciniti prestankom koriStenja Platforme ili
brisanjem ra¢una na Platformi.

U slucaju sumnje u koriStenje laznog identiteta ili koriStenja Platforme s namjerom prijevare ili
zabranjenih radnji opisanih u ¢lanku 13. ovih Opcih uvjeta, Pruzatelj usluge moze Korisniku
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usluge trajno blokirati koriStenje Platforme odnosno raskinuti suradnju izmedu Pruzatelja i
Korisnika usluge.

Pruzatelja usluge i Zdravstvenih ustanova reguliraju medusobnu suradnju sklapanjem Ugovora o
poslovnoj suradnji kako je opisano u ¢lanu 7. ovih Opcih uvjeta. Prekid suradnje ugovornih strana
reguliran je Ugovorom o poslovnoj suradniji.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 21.

Ovi Opci uvjeti podlozni su promjenama. Kada se ovi Opci uvjeti promjene, nova verzija bit ¢e
objavljena na web stranici Platforme.

Sve zainteresirane strane mogu pregledati najazurniju verziju Opc¢ih uvjeta u bilo koje doba na
Internet stranci Platforme. Pruzatelj usluge zadrzava pravo, prema iskljucivoj diskrecijskoj ocjeni,
azurirati, izmijeniti ili zamijeniti bilo koji dio ovih Opc¢ih uvjeta objavljujuci azuriranja i promjene
na Internet stranici Platforme. Odgovornost Korisnika usluge ili bilo koje zainteresirane strane
povremeno provjeriti ima li kakvih promjena u Opc¢im uvjetima. Neprekinuto koriStenje Platforme
ili trazenje Usluga nakon objave bilo kakvih promjena ovih Opéih uvjeta, predstavlja prihvat tih
promjena.

PODNOSENJE PRGOVORA | MJERODAVNO PRAVO

Clanak 22.

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca (Narone novine 19/22, 59/23) omoguceno je
Korisnicima usluga da nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu mogu
iskazati prigovorom. Prigovor se moZe predati u pisanoj formi u poslovnim prostorijama Pruzatelja
usluge na adresi Medimurska 17, Zagreb. Prigovor se moZe poslati poStom na adresu Poliklinika
BookingMED d.o.o0., Medimurska 17, 10000 Zagreb, Hrvatska i e-poStom na adresu
poliklinika@bookingmed.hr .

Pruzatelj usluge ¢e odgovoriti na sve prigovore najkasnije 15 dana nakon njihova primitka i
predloziti nacin njihova rjeSavanja. Tijekom tih 15 dana Korisnik usluge se odriCe arbitraze trec¢ih
strana i davanja informacija u medije. U slu¢aju da prigovori nisu rijeSeni mirnim putem, za
njihovo rjeSavanje nadlezan je sud u Zagrebu.

Clanak 23.

Na ove Opce uvjete i bilo koje zasebne ugovore temeljem kojih se pruza Usluga primjenjuju se
odredbe propisa vazec¢ih u Republici Hrvatskoj kao mjerodavno pravo, a reCeno mjerodavno
pravo takoder je mjerodavno i za tumacenje svega navedenog.
Na$ propust da ostvarimo, odnosno primijenimo bilo koje pravo ili odredbu iz ovih Opcéih uvjeta,
ne predstavlja odricanje od takvog prava ili od primjene takve odredbe.
Bilo koje nejasnoce kod tumacenja ovih Opcih uvjeta koriStenja Usluga neée se tumaciti na Stetu
ugovorne strane koja ih je sastavila.

Clanak 24.
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(1) Za odnose izmedu Ugovornih strana, a nisu regulirani ovim Opc¢im uvjetima niti Ugovorom o
poslovnoj suradnji, primijenit ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima ili odredbe
mjerodavnog prava.

(2) Ovi Opci uvjeti primjenjuju se od 01. rujna 2024. godine.
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